
PLATAFORMA DE REPORTE CIUDADANO 

Y GEORREFERENCIACIÓN PARTICIPATIVA 

 

Plataforma Urban 

 

Una plataforma adaptable para municipios, gobiernos locales, 

organizaciones y consultoras. 
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Programación a medida - mapas interactivos – sistemas territoriales 

Resumen Ejecutivo 
Plataforma Urban es una solución web y móvil que permite a municipios, gobiernos locales, 
consultoras y organizaciones capturar, gestionar y visualizar datos territoriales reportados por 
la ciudadanía o por equipos en terreno, todo en un mapa interactivo y en tiempo real. 

Desarrollada en Python, MySQL y JavaScript, la plataforma es configurable, multiproyecto y no 
requiere instalación de aplicaciones ni conocimientos técnicos por parte de los usuarios 
finales. Está disponible en urban.datafunken.de. 

El Desafío 
Las organizaciones que trabajan con comunidades enfrentan barreras concretas para 
sistematizar información territorial: 

• La captura en terreno depende de formularios en papel o herramientas genéricas no 
adaptadas al trabajo comunitario. 

• La georreferenciación requiere conocimientos técnicos que la mayoría de vecinos y 
funcionarios no poseen. 

• No existen canales formales y accesibles para que la ciudadanía reporte problemas 
de su entorno ni consulte resultados en tiempo real. 

 

La Solución: Plataforma Urban 
Urban integra tres componentes articulados que cubren el ciclo completo desde el reporte 
ciudadano hasta la gestión institucional y la visualización pública: 

 

Componente Descripción 

Mapa Público Interactivo Visualización georreferenciada de reportes y casos. Accesible 
desde cualquier dispositivo, con filtros dinámicos, vista 
callejera/satelital y soporte para capas múltiples. 

Aplicación Móvil de 
Reporte 

Captura automática de coordenadas GPS al reportar. Permite 
adjuntar fotografías, seleccionar categoría e identificarse o 
reportar anónimamente, desde cualquier smartphone. 

Sistema de Gestión de 
Casos 

Panel de administración para revisar, clasificar, asignar y hacer 
seguimiento de reportes. Incluye moderación, exportación de 
datos e historial de cambios. 

Panel de Configuración Adaptación de categorías, formularios, usuarios y capas de mapa 
sin intervención técnica del proveedor. 
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Funcionalidades Clave y Beneficios 
 

Funcionalidad Beneficio para la organización 

Geolocalización 
automática 

Datos precisos sin capacitación previa: cualquier persona puede 
reportar desde su teléfono. 

Filtros y capas 
dinámicas 

Análisis territorial por categoría, fecha y estado directamente en el 
mapa público. 

Moderación de 
contenido 

La entidad revisa y aprueba reportes antes de publicarlos, 
garantizando la calidad de la información. 

Multiproyecto Una sola instalación soporta múltiples proyectos con 
configuraciones independientes. 

Exportación de datos Datos exportables en formatos estándar para informes, análisis o 
integración con otros sistemas. 

 

¿Para Quién es Esta Plataforma? 
Urban está diseñada para cualquier organización que necesite sistematizar datos territoriales 
con participación ciudadana: 

• Municipios y gobiernos locales: canales formales para reportes ciudadanos sobre 
infraestructura, obras y servicios. 

• Consultoras y equipos de investigación: diagnósticos territoriales, mapeos urbanos 
y estudios participativos con captura georreferenciada en terreno. 

• Organizaciones de la sociedad civil: proyectos con participación comunitaria que 
requieren sistematizar información de equipos y beneficiarios. 

• Servicios públicos: programas y políticas que necesiten mecanismos de 
participación ciudadana o monitoreo territorial. 

 

Plan de Implementación 
La puesta en operación se estructura en seis fases consecutivas. El sistema puede estar en 
producción en menos de cinco semanas, con soporte técnico incluido durante los tres meses 
siguientes. 
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N° Fase / Actividad Duración estimada Dependencia 

1 Preparación 1 semana Inicio del proceso 

2 Configuración e instalación 1 semana Finalizada Fase 1 

3 Capacitación 1–2 días Sistema 
configurado 

4 Piloto 1 semana Usuarios 
capacitados 

5 Lanzamiento y difusión 1 semana Piloto validado 

6 Soporte post-implementación 3 meses Sistema en 
producción 

 
Nota: Las duraciones indicadas corresponden al tiempo estimado de ejecución efectiva de cada fase. El calendario 
real puede variar según disponibilidad del equipo institucional. 
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