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PLATAFORMA DE REPORTE CIUDADANO
Y GEORREFERENCIACION PARTICIPATIVA

Comunidad.city

Una plataforma adaptable para municipios, gobiernos locales,

organizaciones y consultoras.
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| Comentarios

Las ciudades y comunidades contemporaneas enfrentan el desafio permanente de conectar a la
ciudadania con quienes toman decisiones sobre el territorio. La informacion generada en el terreno
problemas de infraestructura, necesidades comunitarias, datos de diagndsticos participativos
frecuentemente se pierde, llega tarde o no es sistematizada de manera Gtil para la gestion.

Comunidad.city es una plataforma web y movil disefiada para capturar, sistematizar y visualizar en
mapas interactivos cualquier tipo de dato georreferenciado reportado por la comunidad o por equipos
de investigacion. La plataforma permite que organizaciones, municipios, gobiernos locales y
consultoras desplieguen su propio sistema de reporte ciudadano y gestion territorial, adaptado a sus
propios contextos, proyectos y necesidades.

A diferencia de soluciones cerradas o de uso uUnico, Comunidad.city esta disefiada como una
herramienta reutilizable en multiples contextos: desde un plan de desarrollo comunal hasta un
diagnéstico de salud vecinal, desde el monitoreo de obras publicas hasta el mapeo de
organizaciones sociales.
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El Desafio de la Participacién Territorial

Organizaciones y entidades publicas que trabajan con comunidades enfrentan desafios concretos a
la hora de recoger informacion territorial de manera sistematica:

» La captura de datos en terreno depende de formularios en papel o herramientas genéricas
no adaptadas al trabajo comunitario.

» La georreferenciacion de casos requiere conocimientos técnicos que la mayoria de vecinos
y funcionarios no tienen, generando subregistro o datos inexactos.

+ Lainformacién recopilada en terreno no esta disponible en tiempo real para los equipos que
deben tomar decisiones.

* No existen canales formales y faciles de usar para que la ciudadania reporte problemas o
situaciones de su entorno.

» Ladifusion de resultados de diagndsticos y planes suele hacerse con documentos estaticos
que no permiten la exploracion territorial.

» Cada proyecto construye su propia solucién desde cero, consumiendo recursos y tiempo de
manera ineficiente.

Nuestra Solucion: Plataforma Integrada de Reporte y
Georreferenciacion

Comunidad.city ofrece una solucién integral que combina tres componentes articulados: una
aplicacion movil para el reporte ciudadano, un mapa interactivo para la visualizacién publica de los
datos, y un sistema de gestion de casos para la entidad administradora.

La plataforma esta desarrollada en PHP, MySQL y JavaScript, lo que garantiza su compatibilidad
con infraestructura estandar de servidores, facilita su mantencién y permite integraciones con otros
sistemas. Su disefio responsivo asegura el funcionamiento o6ptimo en cualquier dispositivo:
computadores de escritorio, tablets y teléfonos moviles.

Componentes de la Plataforma

Componente | Descripcion

Mapa Publico Interactivo Visualizacion georreferenciada de todos los casos y reportes
disponibles. Accesible desde cualquier dispositivo sin necesidad

de registro.
Aplicacién Movil de Permite a la ciudadania o equipos de terreno enviar reportes
Reporte geolocalizados directamente desde su teléfono movil, sin

conocimientos técnicos.
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Sistema de Gestién de Panel de administracion para la entidad responsable: revision,

Casos clasificacion, respuesta y seguimiento de todos los reportes
recibidos.

Panel de Configuracion Permite a los administradores adaptar la plataforma a cada
proyecto: categorias, formularios, usuarios, capas de mapay
parametros.
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Descripcién del Sistema

Mapa Publico Interactivo

El mapa de difusioén es la cara publica de la plataforma. Cualquier persona puede acceder desde un
navegador web o desde la misma aplicacion movil y explorar los datos disponibles. El mapa ofrece:

+ Vista callejera y satelital intercambiables segun preferencia del usuario.

* Marcadores interactivos que al ser seleccionados despliegan la ficha completa de cada
reporte o caso.

* Filtros dinamicos por categoria, fecha, estado u otros parametros configurables por la
entidad administradora.

* Panel de filtros ocultable para maximizar la visualizacién del mapa en pantallas pequenas.
+ Zoom y navegacion fluida tanto en escritorio como en dispositivos méviles.

» Soporte para multiples capas de datos, permitiendo mostrar simultaneamente distintos tipos
de informacion territorial.

Aplicacion Mévil de Reporte Ciudadano

La aplicacion es el corazon diferenciador de Comunidad.city. Disponible para cualquier smartphone
con conexion a internet, sin requerimientos de marca ni modelo especifico, permite que cualquier
persona, vecino, investigador, funcionario municipal, pueda reportar desde el terreno de manera
simple e inmediata.

Al momento de enviar un reporte, la aplicacion captura automaticamente las coordenadas GPS del
dispositivo, eliminando la necesidad de conocimientos técnicos para georreferenciar la informacion.
El usuario puede ademas:

+ Seleccionar la categoria del reporte segun las opciones configuradas por la entidad
administradora.

* Ingresar una descripcion o referencia textual del caso que esta reportando.
* Adjuntar fotografias tomadas en el momento o desde la galeria del dispositivo.

* |dentificarse con nombre o reportar de manera anénima, segun la configuracion del
proyecto.

» Consultar los reportes previos cargados en la plataforma desde el mismo mapa.

Sistema de Gestion de Casos

La entidad administradora dispone de un panel de gestién completo que le permite tener control total
sobre la informacion recibida. Este médulo esta disefiado para equipos con distintos niveles de
manejo tecnoldgico y no requiere formacioén técnica especializada para su uso cotidiano.

Las principales funcionalidades del sistema de gestion incluyen:
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* Revision y moderacion de reportes entrantes antes de su publicacion en el mapa.

» Clasificacion y etiquetado de casos segun estado: recibido, en revision, derivado, resuelto.
* Edicion, correccion o eliminacion de registros existentes.

* Creacion directa de nuevos casos desde el panel, sin necesidad de usar la aplicacién movil.
+ Asignacion de casos a responsables o areas dentro de la organizacion.

* Registro de respuestas o acciones tomadas frente a cada reporte.

» Exportacion de datos para uso en informes u otros sistemas.

* Historial de cambios y trazabilidad de cada caso.
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Funcionalidades Principales

Funcionalidad | Descripcion

Geolocalizacién El GPS del dispositivo determina automaticamente la ubicacion de
Automatica cada reporte, eliminando errores y facilitando el uso por parte de
cualquier persona.

Multiplataforma Funciona en computadores, tablets y smartphones de cualquier
marca o sistema operativo. No requiere instalacién de aplicaciones
nativas en todos los casos.

Multiples Categorias Cada proyecto puede configurar sus propias categorias y
subcategorias de reporte, adaptadas al contexto especifico de la
iniciativa.

Fotografias Adjuntas Los reportes pueden incluir imagenes capturadas en el momento,
enriqueciendo la informacion con evidencia visual directa desde el
terreno.

Filtros Dinamicos El mapa permite filtrar la informacién por multiples parametros
configurables, facilitando el analisis territorial por parte de
cualquier usuario.

Moderacién de Contenido La entidad administradora puede revisar y aprobar los reportes
antes de su publicacion, asegurando la calidad de la informacion

publica.

Multiproyecto La plataforma puede alojar multiples proyectos simultaneos con
mapas, categorias y configuraciones independientes para cada
uno.

Panel de Estadisticas Visualizacion de métricas basicas sobre el volumen, distribucion y

estado de los reportes recibidos.

Exportacion de Datos Los datos pueden exportarse en formatos estandar para su uso en
analisis, informes o integracién con otros sistemas.

Configuracion Adaptable Los administradores pueden modificar parametros, formularios y
apariencia sin necesidad de intervencion técnica del proveedor.
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Beneficios Clave

La adopcion de Comunidad.city ofrece ventajas concretas para las organizaciones que la
implementan y para las comunidades que participan a travées de ella:

» Participacion accesible: Participacion accesible: cualquier persona con un smartphone
puede reportar, sin barreras tecnolégicas ni necesidad de capacitacion previa.

* Informacioén en tiempo real: Informacion en tiempo real: los reportes estan disponibles en
el mapa de manera inmediata, sin procesos de carga manual.

» Eficiencia operativa: Eficiencia operativa: la gestidon centralizada de casos reduce el
tiempo dedicado a clasificar y hacer seguimiento de reportes.

* Transparencia hacia la ciudadania: Transparencia hacia la ciudadania: el mapa publico
permite que la comunidad vea el estado de sus reportes y los de sus vecinos.

+ Adaptabilidad total: Adaptabilidad total: la plataforma se ajusta al vocabulario, categorias y
flujos de trabajo propios de cada organizacion.

* Reutilizacién: Reutilizacion: una misma instalacion puede servir multiples proyectos,
maximizando la inversion realizada.

+ Escalabilidad: Escalabilidad: la arquitectura soporta desde pequefos proyectos locales
hasta iniciativas con miles de reportes simultaneos.

¢ Para Quién es Esta Plataforma?

Comunidad.city esta disefada para adaptarse a una amplia variedad de contextos y organizaciones:

* Municipios y gobiernos locales: Municipios y gobiernos locales que necesitan un canal
formal y sistematico para recibir reportes ciudadanos sobre problemas urbanos, obras,
servicios o cualquier situacion de interés comunitario.

+ Consultoras y equipos de investigacion: Consultoras y equipos de investigacion que
realizan diagnosticos territoriales, mapeos urbanos o estudios participativos y necesitan
capturar datos georreferenciados en el terreno de manera eficiente.

» Organizaciones de la sociedad civil: Organizaciones de la sociedad civil y fundaciones
que desarrollan proyectos con participacién comunitaria y necesitan sistematizar la
informacidon generada por sus equipos o beneficiarios.

+ Servicios publicos: Servicios publicos y subsecretarias que requieren implementar
mecanismos de participacion ciudadana o monitoreo territorial en el marco de politicas o
programas especificos.

» Colectivos comunitarios: Colectivos y organizaciones comunitarias que desean visibilizar
situaciones en su territorio y construir datos propios para incidir en decisiones publicas.
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Plataforma y Requerimientos Técnicos

Tecnologias

La plataforma esta desarrollada sobre tecnologias web ampliamente utilizadas y de probada
estabilidad, lo que facilita su mantencion, actualizacion e integracion con otros sistemas:

Componente | Tecnologia

Lenguaje de servidor PHP

Base de datos MySQL

Frontend e interactividad JavaScript (jQuery, Leaflet.js para mapas)

Estilos y disefio CSS3, Bootstrap

responsivo

Aplicacién movil Web App adaptativa (funciona en cualquier navegador movil)
Servidor de mapas OpenStreetMap / Tile providers estandar

Requerimientos de Infraestructura

La plataforma puede desplegarse en infraestructura municipal existente o en servicios de hosting
externo estandar. No requiere hardware especializado ni licencias de software propietario.

» Servidor web con soporte PHP 7.4 o superior.

+ Base de datos MySQL 5.7 o superior (o MariaDB compatible).

* Acceso a internet para los usuarios finales (ciudadanos y administradores).
*  Dominio o subdominio propio de la organizacion (recomendado).

» Certificado SSL para conexiéon segura (HTTPS).

* Almacenamiento en disco proporcional al volumen de fotografias esperado.

Para los usuarios finales (ciudadanos y administradores), los requerimientos son minimos:

* Cualquier smartphone, tablet o computador con navegador web actualizado.
» Conexion a internet (WiFi o datos moviles).

» Para reportes con geolocalizacién precisa: GPS activado en el dispositivo (disponible en
todos los smartphones modernos).

* No se requiere instalacidon de aplicaciones desde tiendas de apps.
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Plan de Implementacion

La implementacion de Comunidad.city se estructura en fases consecutivas que cubren desde la
instalacion técnica hasta la puesta en operacion con usuarios reales. El proceso incluye
acompanamiento metodoldgico para asegurar que la plataforma refleje los objetivos especificos de
cada organizacion y proyecto.

Fase 1: Preparacion

Fase inicial orientada a establecer las bases organizacionales y técnicas para la implementacion.

+ Designacion de contraparte técnica y referente institucional del proyecto.

* Reunion de inicio: presentacion de la plataforma, revision de funcionalidades y definicién de
alcance del proyecto especifico.

* Definicion de categorias de reporte, estructura del formulario ciudadano y parametros de
configuracion.

* Recopilacién de informacion de usuarios internos que tendran acceso al sistema de gestion.
» Definicion de la infraestructura de despliegue: servidor municipal o hosting externo.

Fase 2: Configuracion e Instalacion

Instalacion técnica de la plataforma y configuracidon segun los parametros definidos en la fase
anterior.

* Instalacién del sistema en el servidor definido.
+ Configuracién de categorias, formularios y parametros propios del proyecto.
» Creacion de perfiles de usuario y asignacion de permisos segun roles institucionales.

» Configuracion del mapa publico: capas base, area geografica de referencia y apariencia
general.

» Carga inicial de datos existentes si la organizacién dispone de informacion previa a
georreferenciar.

Fase 3: Capacitacion

Transferencia de conocimientos al equipo que operara la plataforma en el dia a dia.

» Taller de capacitacion para administradores: uso del panel de gestion, moderacion de
reportes, exportacion de datos.

» Taller de uso basico para equipos de terreno o personas que realizaran reportes internos.
+ Entrega de materiales de apoyo: guias de uso, manual de administracion.
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Fase 4: Piloto

Periodo de prueba con usuarios reales en condiciones controladas, previo al lanzamiento publico.

* Prueba funcional con un grupo acotado de usuarios internos.

* Reuvision y correccion de la georreferenciacion de datos existentes.

* Ajustes de usabilidad y configuracion segun retroalimentacion del equipo piloto.

+ Validacion del flujo completo: reporte ciudadano — recepcion — gestiéon — publicacion.

Fase 5: Lanzamiento y Difusion

Activacion del sistema para uso publico y comunicacion hacia la ciudadania o los usuarios obijetivo.

* Puesta en produccion definitiva en el servidor final.

» Difusion del mapa publico y de la aplicacion de reporte entre la ciudadania o el publico
objetivo del proyecto.

* Apoyo en la estrategia de comunicacion del lanzamiento (materiales, mensajeria).

Fase 6: Soporte Post-Implementacion

Acompafiamiento técnico y funcional durante los primeros meses de operacion.

» Soporte remoto por correo electrénico y videollamada para resolver dudas operativas.
* Atencién de incidencias técnicas y correccion de errores menores.

» Ajustes de configuracion segun la experiencia acumulada en el uso real.

* Duracion estandar: 3 meses desde el lanzamiento, extensible segun acuerdo.

Secuencia Temporal

N° | Fase / Actividad Duracion Dependencia
estimada

1 Fase 1 — Preparacién 1 semana Inicio del proceso

2  Fase 2 - Configuracion e instalacion 1 semana Finalizada Fase 1

3  Fase 3 — Capacitacién 1-2 dias Sistema configurado

4 Fase 4 — Piloto 1 semana Usuarios capacitados

5  Ajustes post-piloto 3-5 dias Resultados del piloto

6 Fase 5 — Lanzamiento publico 1 semana Piloto validado

7 Fase 6 — Soporte técnico 3 meses Sistema en produccién
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Nota: Las duraciones indicadas corresponden al tiempo estimado de ejecucién efectiva de
cada fase. El calendario real puede variar segun disponibilidad del equipo institucional y
oportunidad en la entrega de la informacidén requerida.
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